
OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU
Kome se šalje:
· Naziv firme: ROLLMAN d.o.o. Beograd-Stari Grad
· Adresa: Kneza Mihaila 9, 11000 Beograd, Srbija
· [bookmark: _GoBack]Email: info@rollman.rs
Ovim putem izjavljujem da jednostrano odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe na daljinu:
1. Podaci o porudžbini i robi
· Naziv / opis artikla: ____________________________________________
· Broj porudžbine / računa: _______________________________________
· Datum poručivanja (zaključenja ugovora): _________ / _________ / 202___. godine
· Datum prijema robe (isporuke): _________ / _________ / 202___. godine
2. Podaci o kupcu (potrošaču)
· Ime i prezime kupca: ___________________________________________
· Adresa kupca (Ulica, broj, mesto): ____________________________________
· Broj telefona: ______________________________________________
· E-mail adresa: _______________________________________________
3. Podaci za povraćaj novca (opciono, ali ubrzava proces)
Ukoliko želite da se povraćaj sredstava izvrši direktno na Vaš tekući račun, molimo Vas da navedete podatke ispod:
· Broj tekućeg računa (dinarski): ____ - _______________ - ____
· Naziv banke: ________________________________________________
Napomene i zakonske informacije za Kupca:
1. Rok za odustanak: Rok za odustanak iznosi 14 dana od dana kada je roba dospela u Vaš posed ili posed trećeg lica koje ste odredili, a koje nije prevoznik.
2. Troškovi povrata: Direkte troškove vraćanja robe snosi Kupac (potrošač).
3. Stanje robe: Roba mora biti vraćena neoštećena, nekorišćena i u originalnoj ambalaži. Potrošač je isključivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji nije adekvatan (npr. prevazilazi ono što je neophodno da bi se utvrdili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe).
4. Slanje obrasca: Ovaj obrazac možete poslati elektronskim putem na email info@rollman.rs ili odštampanog i popunjenog poštom zajedno sa robom na adresu firme.
U ________________________, dana _____ / _____ / 202___. godine.
________________________________________
(Potpis kupca - samo ukoliko se obrazac šalje poštom)

